
DEZ PASSOS PARA INSTALAÇÃO E USO DO APLICATIVO TELECONSULTA MUNICIPAL  (IDS e COMTEST) 
 

1) Acesse a loja do seu Celular (GOOGLE PLAY STORE), efetue a busca “Teleconsulta Municipal” 
Ou no link direto: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.inf.ids.teleconsultamunicipal 

Ou procure ajuda de um profissional da Saúde. #FiqueEmCasa 
 

 
 
 
2) Clique em Instalar 

 
 

https://play.google.com/store/apps/details?id=br.inf.ids.teleconsultamunicipal


 
3) Após Instalado, procure o aplicativo em seu celular. Acesse e faça as configurações básicas apenas 

informando o Estado e o Município que Reside: 
 

 
 
4) Você já está preparado para agendar, agora Dentro do Aplicativo Clique no Teleatendimento: 
 

 



5) Posteriormente aparecerá uma tela para você Informar seus Dados, Lembre-se de informar o documento 
com a numeração correta e certifique-se que o seu telefone se encontra no cadastro da secretaria de saúde 
(caso dúvidas, solicite auxílio para o seu agente de comunitário de saúde). Depois de Preenchido Clique em 
Acessar. 

 
 
6) Caso apareça a mensagem abaixo “falta do cadastro o celular”, lembre-se busque se informar com seu 
Agente Comunitário de Saúde ou um Profissional de Saúde, ele irá providenciar o cadastro. Em tempos de 
Pandemia. FIQUE EM CASA 

 
 



7) Passado essa fase, você está preparado para escolher a data e horário da sua consulta.  Clique conforme 
a figura abaixo no Calendário, e logo abaixo selecione o Horário. Depois clique em Agendar. 
 

 
 
8) Você deve confirmar a Data e Horário, certifique-se que está disponível para fazer o seu atendimento 
médico na data e hora escolhida: Clique em Sim para confirmar. 
 

 
 



9) Agora para concluir aparecerá uma Mensagem “Agendamento Realizado”. Agora é só aguardar que na 
data e hora agendado o Profissional da Saúde, vai encaminhar uma mensagem para o seu celular e para 
aceitar o contato basta aceitar. Fique Atento. 

 
 
10) Na data e hora marcada, aparecerá uma mensagem em seu celular, conforme ilustração abaixo.  
Lembre-se, FIQUE ATENTO E FIQUE EM CASA. 
 

 
 


